DAFTAR ISI

BAB | PENDAHULUAN

A, Latar Belakang ..o 1
B. Rumusan Masalah ... 3
C. Tujuan Penelitian........c.cccoviieiiiieei e 4
D. Manfaat Penelitian............ccovveiviviieniineie e 4

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

A, Kerangka TeONM ....ccviveiiiieii et 6
1. ReKam MEIS.......ccocoiiiiriiiiiiiee s 6

2. Kepemimpinan ... e 13

3. Dasar-dasar Manajemen.........ccceeeireineinnensense e 25

A, PErencanaan ..........cccccvviiiiiiiiiisc e 27

D.  Pengorganisasian ..........ccccecevieereseeieesesieeseseeseseenee e 37

C. Pengarahan.........ccccocoiviiieieiie s 43

d. PENQAWASAN.......cccveiiiirieiereesie e nte e e et ens 47

B. Kerangka KONSEP .......ccceiiiiiiiiiiiieiiees e 53
C. Variabel Penelitian ..o 55
D. Definisi Operasional...........cccocveiveiiiiniiinesiese e 55

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN

A, RUANG LINGKUP .c.veivieie ettt 57
B. Tempat dan Waktu Penelitian ............cccovvineiniinniinciesc e 57
C. Metode Penelitian..........ccoouviririiiieieieese e 57
D. FOKUS PeNelitian ........ccccviiiiieiiieeese e 58

E. Teknik ANaliSa Data.........ccovoiveieiiiiiieee i seeee e reeeee e s rereeeesneees 59



BAB IV HASIL PENELITIAN
A. Gambaran Umum Rumah Sakit Pantai Indah Kapuk................... 60
B. Struktur Organisasi Rumah Sakit Pantai Indah Kapuk ................ 62

C. Gambaran Umum Unit Rekam Medis Rumah Sakit Pantai Indah Kapuk

...................................................................................................... 63
D. Hasil Penelitian..........ccocooiiiiiiieieeeeeee e 64
BAB V PEMBAHASAN
A. Mengidentifikasi FUNgSi Perencanaan.........c..cccoevevveviesrvesieaneseenn 68
B. Mengetahui Fungsi Pengorganisasian ..........cc.cccvevevveiesieesnsieennnns 69
C. Mengetahui Fungsi Pengarahan...........ccccccoevevvviniicninnieenesieesiene 71
D. Mengidentifikasi Fungsi Pengawasan .............cccooeeveiienienesieennnns 72
BAB VI PENUTUP
KESIMPUIAN ...t 74
SATAN ..ttt 75

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 ; Pedoman Wawancara Kepada Kepala Seksie Lampiran 2 : Struktur
Organisasi Rumah Sakit Pantai Indah Kapuk Lampiran 3 : Struktur Rekam Medis
Rumah Sakit Pantai Indah Kapuk Lampiran 4 : Uraian Tugas Kepala Seksie Rekam

Medis



